Service- und Supportvertrag

Typ 1: Monatsservice

81 Vertragsgegenstand Q
1) LanNET ubernimmt fir den Kunden die Wartung flege;olgender EDV-
Bestandteile :
- EDV-Hardware
- Rechnerkonfiguration
- Netzwerkkonfiguration
- Standardsoftware
Es findet keine Abgremzun hingehend statt, ob Arbeiten an der Hardware

oder der Software er -BgStandteile erforderlich werden.
2) Vom Vertragsge nd ausgenommen sind :

uchsmaterialien und Ersatzteile
ngW®Pflege oder Neuprogrammierung bereits benutzerspezfisch

ster Software
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3) Dieser Vertrag gilt fir den Betriebsstandort :
Fa./ Name :
Anschrift :
PLZ/Ort:

4) LanNET stellt einen telefonischen Hotlineservice fir Kundenm innerhalb
der Kernarbeitszeiten von Montag bis Freitag von O hr 17.00 Uhr zur

Verfligung.

5) LanNET verpflichtet sich, im Bedarfsf
maximal 6 Stunden ab Anforderung, ein

akuter Hard- und/oder Softwarepro zWr Vertflgung zu stellen.

6) Anforderungen qualifizi C r far normale Wartungs- und

Pflegearbeiten, ad r beratende Tatigkeiten werden flr

Servicekunden vo

82 Tatigkeitsumfang

1) Mit

Verfragspauschale sind pro Monat Zeitstunden  fur
atigkeit abgegolten. An und Abfahrtzeiten werden auf dieses

ontingent nicht angerechnet.

2) Eine Ubertragung von innerhalb des monatlichen Stundenkontingentes nicht
abgerufener Stunden auf Folgemonate findet nicht statt.
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3)

4)

1)

2)

1)

3)

Im Zeitraum zwischen 18.00 Uhr und 08.00 Uhr abgerufene Stunden werden mit

dem 1,5-fachen Satz auf das Stundenkonto angerechnet.

Weitere Arbeiten werden zu den Ublichen Stundensatzen der Firm NNET in
Rechnung gestellt.

83 Abtretung Gewahrleistungsanspftich

Sofern der Kunde hinsichtlich von LanN rchzufGhrender Arbeiten

Gewahrleistungsanspriiche gegen Herstelle anten besitzt, tritt er
diese Anspriiche in dem Umfang und z tpunke ab, zu welchem LanNET

eigene Tatigkeiten erbringt.

Der Kunde stellt LanNET
anspriche gegen die

e _zur Durchsetzung der Gewabhrleistungs-
Hersteller oder Lieferanten erforderlichen
[

Unterlagen und Inforpgat erfigung

84 Entgelt

Der m@a’;chalpreis betragt € netto.

on LanNET im Rahmen der Erbringung von Leistungen aus diesem

h
Ve ind kostenfrei.

Die monatliche Wartungspauschale ist zahlbar monatlich im Voraus, jeweils zum
Monatsersten.
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4) Der Kunde stimmt einem Bankeinzug zu Laste n seines Kontos :

Kontonummer :

bei der
BLZ : ZU.

85 Verbrauchsmaterialien und Ers tev
iten

Soweit Verbrauchsmaterialien oder Ersatzteile nicht Herstellers oder

Lieferanten im Rahmen bestehender Gewahrleigtun ngen kostenfrei zur
Verfugung gestellt werden, berechnet€ L E diese Materialien zu

brancheniblichen Preisen.

ngsverzug

Fur den Fall, dass de mitgder Bezahlung der Wartungspauschale mit
mindestens zwei Mon@tspausch In Verzug gerat, besitzt LanNET das Recht, den
Kunden unter S g eineryahlungsfrist von zwei Wochen in Verzug zu setzen
und mit der darauf hinzuweisen, dass LanNET nach Fristablauf hinsichtlich

weiterer geschuldete tragsleistungen ein Zurickbehaltungsrecht ausubt.

N A der Nachfrist ist LanNET berechtigt, hinsichtlich der von LanNET

Vertr ungen zurtickzubehalten bis die Zahlungsrickstande ausgeglichen sind.
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1)

2)

1)

2)

1)

87 Vertragsdauer, Kindigung

Der Vertrag beginnt ab dem und l&u

Q) unbefristeter Dauer.
U befristeter Dauer bis zum Y
Beide Seiten haben das Recht, den Vertrag mi &wiig ngsfrist von 6

m
Wochen zum Quartalsende zu kiindigen. Q
88 Datenschutzu& imhaltung
LanNET verpflichtet sich er Kunden zur uneingeschréankten

B

Einhaltung samtlicher i

(BDSG).

LanNET verpflightet s Uber alle ihr bekannt gewordenen Geschafts- und
Betriebsgeh i des Kunden auch Uuber die Vertragslaufzeit hinaus

Stillschweig

g ach dem Bundesdatenschutzgesetz

ewahren. Samtliche Unterlagen, die LanNET im
Zu nhang@ymit ihrer Tatigkeit Ubergeben werden, werden nach Beendigung
es nverzuglich zurtickgegeben.

89 Haftungsbegrenzung

Fur verspatete Leistungserbringung haftet LanNET, sofern LanNET keine grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz trifft, gegentber Kaufleuten in folgender Weise :
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2)

3)

4)

a) Erfolgt die Leistung mit einer Verspatung von maximal 24 Stunden, erbringt
LanNET diese Leistung kostenfrei, d.h. ohne Anrechnung auf das monatlich

vereinbarte Stundenkontingent.

b) Erfolgt die Leistung mit Verspatung von mehr als 244Stun id die

Haftung der Firma LanNET begrenzt auf einen Betra n

LanNET haftet gegentber Kaufleuten unbeschrg r furYorsatz und grobe

Fahrlassigkeit auch seiner gesetzlichen Vertrgte en Angestellten. Fur

das Verschulden sonstiger Erfullungsgehi Haftung auf das 5-fache
des jahrlichen Pflegeentgeltes sowie a aden begrenzt, mit deren
Entstehung im Rahmen der Du ses Vertrages typischerweise
gerechnet werden muss.

Gegenuber Kaufleute ftegfCanNET fur leichte Fahrlassigkeit nur, sofern eine

Pflicht verletzt wir ren ng fur die Erreichung des Vertragszwecks von
besonderer B tung (Kardinalpflicht). Bei Verletzung einer Kardinalpflicht

ist die Haftu ankung auf das 5-fache des jahrlichen Pflegeentgeltes

begrenzt.

Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
k

Sich@épheitskopien eingetreten wére.

, der bei regelmafiger und gefahrentsprechender Anfertigung von

Kann LanNET einen Reparatur- oder Wartungserfolg deshalb nicht oder lediglich

verspatet herbeifiihren, weil Ersatzteile, Dokumentationen oder Informationen
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des Herstellers oder Lieferanten von dieser Seite nicht rechtzeitig zur Verfligung
gestellt werden, ist eine Haftung der Firma LanNET gegenuber Kaufleuten

ausgeschlossen, es sei denn LanNET handelt grob fahrlassig oder vorsatzlich.

§10 Gerichtsstand @

Fur samtliche Streitigkeiten, die im Rahmen der Durchfafrun wicklung
dieses Vertragsverhaltnisses entstehen, wird das Landderi Karlsruhe, Kammer

fir Handelssachen, als Gerichtsstand vereinbart. %
Karlsruhe, den A%
LanNET GmbH %E

An der RoRweid 18a
76229 Karlsruhe

Stempel, Unterschrift LanNET Stempel, Unterschrift Kunde
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